@
5 SIS.SAUDE

“Gestdo em Saude: panorama e perspectivas “
Por Guilherme Wendt, Equipe SIS.Saude

Introdugdo

O setor de saude, tal qual demais setores inseridos na cultural global, é perpassado por
guestdes econdmicas, sociais e culturais. Nesse sentido, muitas das organizacdes de saude,
como hospitais e clinicas, tém como objetivo a oferta de um servico qualificado, mediado pelo

uso consciente de custos e otimizacao dos recursos fisicos e humanos.

Diante dessa perspectiva, abre-se um espaco para a reflexdo acerca da importancia da gestao
de estabelecimentos de saude, que, além de experimentarem um aumento da demanda, estdo
sujeitos a logica do capital e da concorréncia. Assim, o presente artigo aborda tdpicos
essenciais acerca do tema, servindo como material ndo somente informativo, mas

questionador de determinadas praticas em gestdo em saude.
Um cenario em transformacgao

De acordo com Borba e Neto (2008), o setor da saude no Brasil pode ser dividido, de modo a
um melhor entendimento pratico, em dois momentos. O primeiro destes momentos consiste

em agoes centralizadas nas instituicdes de salde, focadas no individuo.

O segundo momento, situado a partir da constituicdo de 1988, comega a abordar a saude a
partir de uma concep¢do mais ampla, considerando o meio circundante a pessoa, como
saneamento basico, demografia, condicdes de trabalho e renda, saude publica, etc. Esse
momento, que se desdobra até os dias de hoje, preconiza o aspecto preventivo e

descentralizado e tem como marcador a criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS).

Tomando os hospitais como foco central deste estudo, cabe aludir as colocacGes de Daft
(1989, citado por BORBA e KLIEMANN-NETO, 2008), no que diz respeito a natureza também
adaptativa as novas demandas destes espacos organizados. Com as consideraveis mudancas

demograficas e tecnoldgicas, tais instituicGes se véem pressionadas a uma continua adaptacdo.
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Do mesmo modo, as proposicdes do SUS criaram uma necessidade de reestruturacao dos

métodos tradicionais de gestdo e atuacdo em saude.

Segundo o mesmo autor, é pertinente perceber o hospital enquanto organizacdo complexa,
prestadora de servicos, podendo ser enquadrada em distintas dimensdes, de acordo com a
proposta e missdo da instituicdo (focada em servigos personalizados, apenas prestadora e
consumidora de produtos e procedimentos, voltada e aberta a participagado e contribuicdo de

seus clientes, etc).

Se recuperarmos a informacédo citada acima, que contextualiza o mercado da saude em uma
economia concorrente e globalizada, podemos deduzir acerca da importancia de uma pratica
gestora efetiva e coerente com o mundo contemporaneo. Os pacientes de hoje tém mais
informacgbes que antigamente, a concorréncia é acirrada e o produto qualificado acaba sendo

um diferencial competitivo indiscutivel.

Nesse sentido, do mesmo modo que para a elaboracdo deste artigo se fez necessdria uma
busca de dados, o mercado da saude, para uma atuacdo sinérgica com a légica de mercado,
demanda pesquisas e estudos mercadoldgicos estratégicos, bem como esforgos teodrico-
praticos para a eficiéncia técnica. Esta é, como sugere a literatura pesquisada, a raiz da

chamada Medicina Baseada em Evidéncias, precursora da Gestdo em Saude eficaz.
A gestdo baseada em evidéncias

Inicialmente, a medicina baseada em evidéncias era focada em resultados clinicos individuais,
que forneciam tendéncias de tratamento para determinadas patologias (CUCE-NOBRE,
BERNARDO e JATENE, 2004; ROSEMBERG e DONALD, 1995). Ou seja, era um trabalho de
pesquisa que articulava, empiricamente, informa¢des de modo a aumentar as chances de

sucesso terapéutico.

No caso da gestdo hospitalar, este método de investigagdo é incorporado, sendo que se amplia
a problematica ao se propor, ainda, mais uma gama de varidveis que sdao também embasadas
empiricamente (NOBLE e KLEIN, 2000). Tais varidveis, no cendrio contemporaneo, incluem
dispositivos legais nos quais as instituicdes estdao submetidas, capacidade de atendimento

versus demanda, custos gerais de manutencao, administracdo de recursos humanos, etc.
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Esta associacdo é fruto dos avancos em dreas como bioestatistica, administracdo e
epidemiologia, que, quando associadas, geram dados capazes de articularem acdes precisas no
funcionamento organizacional. Além disso, segundo Schout e Novaes (2007), as organizagGes
de salude que desejarem obter destaque no mercado, devem realizar estudos mercadolégicos
minuciosos e estratégicos, bem como executar um acompanhamento interno rigoroso das

praticas e resultados.

Do mesmo modo, é imprescindivel o acesso atualizado de informagdes de pesquisas e acerca
do mercado da saude para um delineamento adequado das préticas de gestdo em servicos na
area. Assim, entende-se que sdo necessarios esforcos internos e externos da organizacdo, para

gue a mesma seja acreditada via pareceres técnicos ou que obtenha uma atuacdo sustentdvel.

Nesse sentido, percebe-se que ndo existe um padrdo de sucesso, um guia de procedimentos a
serem seguidos que irdo garantir a eficacia, pois, conforme salienta Schout e Novaes (2007), é

necessario que:

“exista uma cultura institucional de valorizacdo da informacdo. Complementarmente, faz-se
necessaria a implantagdo, pelos gestores dos hospitais e dos sistemas de servicos de saude, de
propostas e instancias que permitam a articulagdo tanto das perspectivas e necessidades de
informacdo clinicas, de pesquisa e de gestdo internas, e das crescentes demandas externas
(econdmico-financeiras, vigilancia epidemioldgica e sanitdria, avaliacdo de desempenho em
diferentes perspectivas etc.), e que orientem os investimentos em informatica e

desenvolvimento das padronizacdes e registros necessarios” (p. 942).

Dessa maneira, a partir da segunda guerra mundial, ocorreram esfor¢os em niveis crescentes
para a otimizacdao destes dados, resultando em uma maior satisfacdo do cliente. Nesse
sentido, buscou-se a confeccdo de métodos que viabilizassem este fluxo de informagdes e
processos, o que culminou com a emergéncia das avaliagGes externas, sobretudo na América
do Norte. Contudo, conforme aponta Neto e Malik (2007), os esfor¢os de difusdo destas

praticas foi pouco eficaz até meados de 2006.

Segundo o mesmo artigo, no Brasil a grande maioria dos hospitais e entidades similares nao

busca um aprimoramento propriamente dito de suas técnicas, e sim apenas para uso
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publicitario. Todavia, temos como referéncia nacional a Organizacdo Nacional de Acreditacdo
(ONA), descrita como entidade ndo-governamental e sem fins lucrativos, que busca legitimar
as boas praticas de gestdao em instituicdes hospitalares, promovendo o aperfeicoamento

técnico constante, e a nivel internacional, a Joint Commission International.

De acordo com o estudo de Feldman e Cunha (2006), os esforcos de gestores de hospitais
poderdo receber um selo de qualidade, por meio de avaliagdes técnicas realizadas pela ONA
ou instituicGes similares. Tais avaliagGes sdo feitas, geralmente, por profissionais médicos,
administradores e enfermeiros. No pais, cerca de 1% dos hospitais apresentam acredita¢do por
alguma das instituicbes competentes, sendo de consenso na literatura cientifica que a
conquista de um selo de acreditacdo melhora as praticas, processos e gestdo da instituicdo

(NETO e MALIK, 2007).

Contudo, conforme pontua o estudo de Borba e Kliemann-Neto (2008), gestores de
organizacdes hospitalares carecem de auxilio qualificado de pesquisa em saude, assim como a
pratica de consulta a descobertas cientificas ainda é incipiente. Do mesmo modo, os autores
identificaram uma caréncia de producdo académica na area, o que pode ser fator explicativo

ao mesmo tempo em que estimule a mudanca deste cendrio.

Assim, conforme Neto e Malik (2007), os desafios e tendéncias para o gestor de hospitais
contemporaneos deverdo atentar para novos métodos e modelos juridicos, procurando
solucBes mais eficazes junto aos modelos vigentes por meio de apoio técnico e qualificacdo
constante; aprimoramentos permanentes na area de tecnologia de informacgdo, incluindo
softwares especificos e técnicos habilitados para o correto manuseio e interpretacao de dados;
continuo aprimoramento gerencial, valendo-se de ferramentas racionalizadoras para

elaboracgdo de planejamento estratégico e gestao por processos, etc.

Além disso, acrescenta-se a necessidade da adogdo de posturas conscientes e equilibradas
entre informagao versus agao, no sentido de que além de um levantamento adequado de
dados, o gestor deve ter coragem e expertise para propor mudangas. Ou seja, ndo adianta um
estudo minucioso de dados estatisticos e internos sem que haja uma a¢do engajada e

planejada entre todas as instancias da organizagao.
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Consideragoes finais

Com base nos expostos acima, depreende-se deste artigo que o mercado da saude é,
fundamentalmente, complexo e em constante evolugdao. Desse modo, as instituicdes de saude
encontram como diferencial um atendimento qualificado, o que explica o surgimento de
ferramentas de Acreditacdo e constantes pesquisas nas prdticas de otimizacdo e apoio a

gestao.

Contudo, sabe-se que cada caso é especifico, pois esta inserido em um determinado contexto
e sujeito a varidveis também particulares. Tal fato justifica o por que da ndo existéncia de

modelos prontos e universais, aplicaveis a qualquer gestao estratégica em salde.

Assim, é imprescindivel a atencdo aos fatores externos do mercado, bem como aos aspectos
internos das organizacdes. Com uma acdo equilibrada entre tais fatores, as chances de uma
atuacdao bem sucedida sdo aumentadas, o que ocasiona, proporcionalmente, uma melhor

gualidade no atendimento e uma elevacgao da satisfa¢do por parte dos clientes.
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