
 

14º CONGRESSO LATINO-AMERICANO DE 
SERVIÇOS DE SAÚDE  

"A Saúde Rompendo Paradigmas para o Crescimento Sustentável" 
Módulo: Sistema de Saúde Público-Privado  

02/06/2009 – Auditório 07 - 1º andar – Centro de Convenções – Expo Center Norte – SP  

HORÁRIOS PROGRAMA PRELIMINAR¹ 

13h30 às 
14h 

Credenciamento 

14h às 
15h40 

Universalidade do Acesso à Saúde - Sistema Único, Suplementar ou 
Complementar? Talk Show  
 

 Um Sistema de Saúde ou Dois Sistemas de Saúde?  

 Os Casos de Atenção Básica e da Alta Complexidade  

 Áreas e Doenças Negligenciadas  

 Política Nacional de Assistência Farmacêutica e a Questão dos 
Medicamentos Excepcionais  

Coordenador: Gonzalo Vecina - superintendente Corporativo - Sociedade 
Beneficente de Senhoras Hospital Sírio Libanês 
Palestrante: Nelson Rodrigues dos Santos - presidente – IDISA Instituto de 
Direito Sanitário Aplicado 
Convidados: Pedro Barbosa – diretor executivo – FIOTEC/FIOCRUZ 
José Henrique Germann Ferreira – diretor geral – Hospital São Lucas 
Ricardo Oliva – superintendente – FURP Fundação para o Remédio Popular  
Interação com a Plateia  

16h Integralidade da Assistência - A Questão do Direito Individual e as Escolhas 
em Nome do Coletivo. O Caso da Incorporação de Tecnologias em Saúde - 
Talk Show  
 

 Integralidade, Prioridades em Saúde e Restrições Orçamentárias no 
Setor Público  

 Regras contratuais e a cobertura de planos de saúde no Setor Privado  

 Casos da Colombia, Chile e Brasil – Alguns números  

 A solução norte-americana e o Predomínio do Direito Individual  

 A solução Europeia e o Predomínio do Direito Coletivo  

 Uso da Tecnologia e a Qualificação Profissional  

 O que é Justo, Socialmente Válido e Economicamente Viável  

 O Controle e a Racionalização do Uso Apropriado de Tecnologia, a 
Quem Cabe 

 
Coordenador: André Medici - economista sênior da Área da Saúde - Banco 
Mundial - Washington - D.C.  
Convidados: Maria Inez Gadelha – coordenadora de Média e Alta 
Complexidade/DAE/SAS/MS  
Alfredo Cardoso – diretor - ANS  
Marco Antônio Teixeira – procurador – Justiça do Paraná  
Michele Gragnolati – coordenador de Operações em Desenvolvimento Humano 
– Banco Mundial - Brasil  
José Luiz Gomes do Amaral – presidente - AMB  
Interação com a Plateia  

18h O Sistema de Saúde que Queremos ter em 10 Anos: Único, Suplementar ou 
Complementar? Talk Show  
 

 Tendências, Desafios e Dilemas para Resolver  

 A Formação e Qualificação Profissional  

 O Caso das Doenças Crônicas e Transição Epidemiológica e 
Demográfica  

 Aposentadoria, Previdência e Reflexos no Setor Saúde  

 A Questão da Inovação em Saúde em um País em Desenvolvimento  

 
Coordenador: José Cechin - superintendente Executivo - Instituto de Estudos de 
Saúde Suplementar  



 

Módulo: Saúde Suplementar  
03/06/2009 – Auditório 07 - 1º andar – Centro de Convenções –  

Expo Center Norte – SP  

8h30 
às 9h 

Credenciamento 

9h às 
10h45 

Estratégias Empresariais na Saúde Suplementar - Talk Show  
 

 Modelos de Alavancagem do Crescimento: Vantagens e Desvantagens  
 

 Qualidade como Compromisso e Diferencial Competitivo  
 

 Oportunidades e Desafios 
 
 

 Coordenador e Palestrante: André Staffa Filho – consultor em Saúde  
 

 Palestrantes: Mariana Palha – diretora Geral - Prime Medical Concierge e 
outro a confirmar  
 

 Convidados: José Henrique Germann Ferreira – superintendente – 
Hospital São Lucas  

10h45 
às 
11h 

Intervalo 

11h 
às 
12h30 

Profissionalização na Gestão da Saúde Suplementar - Talk Show  
 

 Governança Corporativa: Qual é o Conceito, Como Implementar e Suas 
Vantagens e Desvantagens  
 

 Sucessão: Por que, Como e Quando Fazer?  
 
 

 Coordenador: Fábio Sinisgalli - diretor Geral - Hospital Nossa Senhora de 
Lourdes  
 

 Palestrantes: José Luiz Bichuetti – diretor – Bichuetti Consultoria 
Empresarial  
 

 Renato Bernhoeft – presidente fundador do Conselho de Sócios – Höeft 
Consultoria Societária  
 

 Convidados: Ruy Marco Antonio – vice-presidente do Conselho de 
Administração – Hospital e Maternidade São Luiz  
Paulo Barbanti – presidente – Intermédica e outr5o a confirmar  

12h30 
às 
14h 

Intervalo 

14h 
às 
15h45 

A Crise Econômica Mundial e Seus Reflexos na Saúde Suplementar - Talk Show  
 

 Aspectos Econômicos e Financeiros da Crise Mundial e Seus Impactos 
como aceleradora da Mudança do Atual Modelo da Saúde Suplementar  
 
 

 Coordenador: Felipe Ciotola Bruno - superintendente e diretor Comercial - 
Hospital Vivalle  
 

Palestrante: Mozart de Oliveira Junior – consultor - Intermédica  
Convidados: Renilson Rehem – consultor autonômo  
Solange Beatriz – diretora executiva - FENASAUDE  
Josier Vilar – presidente – SINDHRIO  
Florisval Meinão – diretor - AMB 
Interação com a Plateia  

19h30 Encerramento 



 

 Palestrantes: Carlos Suslik – coordenador do MBA Executivo de Gestão de 
Saúde – HIAE/IBMEC-SP  
Maria Cristina Sanches Amorim – coordenadora acadêmica do MBA em 
Economia e Gestão das Organizações de Saúde – PUC/SP e outro a 
confirmar  
 

 Convidados: Henrique Moraes Salvador Silva – diretor Clínico e Técnico – 
Hospital Mater Dei -  
João Carlos Regado – presidente – Golden Cross  
 

 Franco Pallamolla – presidente – Abimo  

15h45 
às 
16h 

Intervalo 

16h 
às 
17h30 

Saúde Suplementar: Modelo, Regulação e Intervenção Estatal - Talk Show  
 

 Alta e Baixa Intervenção Estatal - Aspectos Positivos, Negativos e 
Resultados  
 
 

 Coordenador: Cícero Andrade - diretor - Associação dos Hospitais da Bahia  
 

 Palestrantes: Patrícia Coelho de Soárez – professora de MBA em 
Economia e Gestão em Saúde – UNIFESP/CPES  
Cláudio Seferin – diretor superintendente - Hospital Mãe de Deus  
 

 Convidados: Marcos Bosi Ferraz – diretor – CPES /UNIFESP 
Gonzalo Vecina – superintendente Corporativo – Sociedade Beneficente de 
Senhoras Hospital Sírio Libanês  
Pedro Palocci – diretor presidente – Hospital São Lucas  

17h30 Encerramento 

Módulo: Saúde Mental  
03/06/2009 – Auditório 05 - 1º andar – Centro de Convenções –  

Expo Center Norte – SP  

8h30 
às 
09h 

Credenciamento 

9h às 
9h50 

Conseqüências Sócio-Econômicas do Atual Modelo de Atendimento às 
Enfermidades Mentais no Brasil – Palestra  
 
Coordenador: Ricardo Mendes – diretor - SINDHOSP 
Palestrante: Antônio Geraldo da Silva - presidente - Associação Psiquiátrica de 
Brasília  
Interação com a Plateia  

9h50 
às 
10h10 

Intervalo 

10h10 
às 
11h 

Responsabilidade Social: A Necessidade de Organização de Serviços para o 
Dependente Químico – Palestra  
 
Coordenador: Antônio Geraldo da Silva - presidente - Associação Psiquiátrica de 
Brasília  
Palestrante: Ronaldo Laranjeira – coordenador – UNIAD/UNIFESP  
Interação com a Plateia  

11h Perversões e Ambiguidades do Sistema de Saúde Mental - Palestra  
 
Coordenador: Antônio Geraldo da Silva - presidente - Associação Psiquiátrica de 
Brasília  
Palestrante: José Geraldo Vernet Taborda - membro do corpo clínico - Hospital 
Materno Infantil Presidente Vargas  
Interação com a Plateia  

11h50 A Trajetória da Reforma Psiquiátrica no Brasil - Palestra  
 
Coordenador: Antônio Geraldo da Silva - presidente - Associação Psiquiátrica de 
Brasília  
Convidado: Valentim Gentil – professor titular de Psiquiatria – FMUSP  
Interação com a Plateia  

12h40 Intervalo 
13h30 Saúde do Trabalhador: Os Adoecimentos Causados pelo Atual Modelo Social e 



 

Econômico – Palestra  
 
Coordenador: Ricardo Mendes – diretor – SINDHOSP  
Convidado: Rubens Hirsel Bergel – médico psiquiatra – Faculdade de Medicina da 
USP  
Interação com a Plateia  

13h30 Depressão, Absenteísmo e Qualidade de Vida – Palestra  
 
Coordenador: Ricardo Mendes – diretor - SINDHOSP  
Convidado: Antônio Geraldo da Silva - presidente - Associação Psiquiátrica de 
Brasília  
Interação com a Plateia  

15h30 Intervalo 
15h50 
às 
16h40 

O Impacto dos Transtornos Mentais no Ambiente de Trabalho – Palestra  
 
Coordenador: Ricardo Mendes – diretor – SINDHOSP  
Palestrante: João Romildo Bueno – ex-presidente da Associação Brasileira de 
Psiquiatria  
Interação com a Plateia  

16h40 
às 
17h30 

Custo-Efetividade em Esquizofrenia e outras Psicoses – Palestra  
 
Coordenador: Ricardo Mendes – diretor - SINDHOSP  
Palestrante: Valentim Gentil Filho – chefe do Departamento de Psiquiatria – 
Faculdade de Medicina de São Paulo  
Interação com a Plateia  

Módulo: Capacitação Profissional em Saúde  
04/06/2009 – Auditório 07 - 1º andar – Centro de Convenções –  

Expo Center Norte – SP  

8h30 
às 
09h 

Credenciamento 

9h às 
10h 

A Importância da Capacitação e Qualificação Profissional para o 
Desenvolvimento do Setor  
 
Coordenador: Juljan Czapski - diretor - FEHOESP/SINDHOSP  
Palestrante: Cláudio de Moura Castro – presidente do Conselho Consultivo – 
Faculdade Pitágoras  

10h 
às 
10h20 

Intervalo 

10h20 
às 
12h  

Dificuldades da Prestação de Serviços de Saúde devido à Falta de Profissionais 
Qualificados - Apresentação de Cases  
 
Coordenador: Paulo Roberto Segatelli Câmara - superintendente – PRÓ-SAÚDE 
ABASH  
Convidados: Jorge Harada – secretário – SMS de Embu 
Sigisfredo Luís Brenelli – coordenador geral de Ações Estratégicas em na Saúde 
Ministério da Saúde - MS 
Khátia de Cavalho Cunha - Casa de Saúde Santa Marcelina 
Marcelo Chanes – docente – Centro universitário São Camilo 
Cláudio Colantino – diretor de RH Corporativo – Hospitais São Camilo/SP  

12h 
às 
13h30 

Intervalo 

13h30 
às 
15h 

Soluções para que o Desenvolvimento do Setor da Saúde não seja 
Comprometido pela Falta de Programas de Capacitação e Qualificação - Talk 
Show  
 
Coordenador: Juljan Czapski - diretor - FEHOESP/SINDHOSP  
Convidados: Diego Victoria – OPAS – Brasília  
Edmundo Chada Baracat – diretor científico - AMB  
Luz Maria Loo de Li – presidente – Federação Peruana de Administradores de Saúde 
– Lima  
Cláudio de Moura Castro – presidente - Conselho Consultivo da Faculdade Pitágoras  
Eliezer Pacheco – secretário – Secretaria de Educação Profissional e Tecnológica do 
Ministério da Educação  

15h 
às 
15h20 

Intervalo 

15h20 O Papel da Educação para a Sustentabilidade de uma Nação  
 
Coordenador: Nelson Alvarez - superintendente de RH - Hospital e Maternidade São 
Luiz  
Palestrante: Gilberto Dimenstein - colunista e membro do Conselho Editorial do Jornal 
Folha de São Paulo e Comentarista da Rádio CBN  

16h30 Encerramento 

 



 

 

3º CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTÃO EM 
LABORATÓRIOS CLÍNICOS 

03/06/2009 – AUDITÓRIO 06 - 1º ANDAR –
CENTRO DE CONVENÇÕES – EXPO CENTER 

NORTE – SP  

HORÁRIOS PROGRAMA OFICIAL¹ 

8h30 Credenciamento 
8h45 Abertura 

José Carlos Abrahão – presidente – CNS 
Humberto Gomes de Melo – presidente – FENAESS 
Dante Ancona Montagnana – presidente – FEHOESP e SINDHOSP 
Álvaro Rodrigues Martins – presidente – SBPC/ML 
Rafael de Menezes Padovani – presidente - ABBM 
Waleska Santos – presidente – HOSPITALAR 

9h15 às 12h Cenário e Tendências para o Segmento de Laboratórios Clínicos - Palestra 
 
Mediador: Wilson Shcolnik - gerente de Relações Institucionais - Fleury 
Medicina e Saúde 
Palestrante: Enrico De Vettori – Consultoria Empresarial Delloite Touche 
Tohmatsu 
Convidados: Secretaria de Estado de Saúde  
de São Paulo – SES-SP  
Ulisses Tuma – presidente - SBAC – Sociedade Brasileira de Análises Clínicas  
Álvaro Rodrigues Martins – presidente - SBPC – Soc. Bras. De Patologia 
Clínica 
Liliana Peres – presidente - CBDL – Câmara Brasileira de Diagnóstico 
Laboratorial 
Cláudio Martins Marote Júnior - diretor Executivo UN Diagnósticos – Medial 
Saúde 
Enrico De Vettori – Consultoria Empresarial Delloite Touche Tohmatsu 
Interação com a Plateia  

12h às 13h Intervalo 
13h às 15h A Arte de Redescobrir o Diferencial que Somente os Pequenos e Médios 

Laboratórios podem Oferecer ao Mercado - Apresentação de Cases 
 
Coordenador: Rafael Menezes Padovani - presidente - Associação Brasileira 
de Biomedicina 
Convidados: Luís Vitor de Lima Salomão – sócio-superintendente - Salomão & 
Zoppi Medicina Diagnóstica 
Roberto Joji Kimura - gestor de Processos - Sancet Laboratório de Análises 
Clínicas  
Vítor Mercadante Pariz – vice-diretor Administrativo do Quaglia Laboratórios de 
Análises Clínicas  
Interação com a Plateia  

15h às 15h20 Intervalo  
15h20 às 
16h30 

Planejamento Estratégico para a Sustentabilidade Econômica: Conceito e 
Aplicação 
 
Coordenadora: Daniela Camarinha - gerente comercial - TOTAL Laboratórios 
Convidado: Maurício Chiodini – diretor Geral – Grupo MAVI - Laboratório São 
Lucas de Rio Claro  
Interação com a Plateia  

16h30 às 18h  
Estratégia, Qualidade, Inovação e Talento nas Instituições de Saúde 
 
 
Coordenador: Vítor Mercadante Pariz – vice-diretor Administrativo do Quaglia 
Laboratório 
Palestrante: Waldez Luiz Ludwig – professor e consultor em Gestão 
Empresarial 
Interação com a Plateia  

 

 

 

 



 

4ª CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTÃO EM 
CLÍNICAS DE SERVIÇOS DE SAÚDE  

HORÁRIOS PROGRAMA OFICIAL¹ 

8h30 às 9h Credenciamento 
9h às 9h20 Abertura  

 
José Carlos Abrahão – presidente – CNS  
Humberto Gomes de Melo – presidente – FENAESS  
Dante Ancona Montagnana – presidente – FEHOESP e SINDHOSP  
Waleska Santos – presidente – HOSPITALAR  

9h20 às 
10h30 

O Papel da Gestão Profissionalizada para a Sustentabilidade da Empresa  
 
Coordenador: Angelina Helena Francisco – gerente Administrativa – Centro de 
Tomografia Computadorizada 
Palestrante: Décio Roveda Jr. – sócio-proprietário da Femme Laboratório da 
Mulher  
Debatedores: Eduardo Regonha - diretor – Planis Consultoria 
Luiz Carlos Gracitelli - sócio diretor – Ortocity Serviços Médicos 
 
Interação com a plateia 

10h30 às 
10h50 

Intervalo 

10h50 às 
12h 

RH Estratégico: O Alinhamento das Pessoas com os Objetivos da Empresa  
 
Coordenadora: Márcia Fonseca Vieira – diretora Executiva – Alergoclínica Centro 
de Alergia e Dermatologia  
Palestrante: Maria Aparecida Rhein Schirato – sócia diretora – Rhein Schirato 
Consultores 
Interação com a plateia  

12h às 
13h30 

Almoço 

13h30 às 
15h  

“Por que” adotar um Programa de Qualidade, “Quais” são as Opções e 
“Como” Escolher?  
Coordenador: Luiz Carlos Gracitelli – sócio diretor – Ortocity Serviços Médicos  
Palestrantes: Anna Margherita Toldi Bork – diretora executiva de Prática 
Assistencial, Qualidade e Segurança – Hospital Israelita Albert Einstein  
Haino Burmester – coordenador Técnico - CQH  
Luis Plínio Moraes de Toledo – presidente – ONA 
Interação com a plateia  

15h às 
15h20 

Intervalo 

15h20 às 
17h 

O Que Fazer quando uma Crise é mais um Fator de Dificuldade para o 
Equilíbrio Financeiro da Empresa  
 
Coordenador: Eduardo Regonha – diretor – Planis Consultoria  
Convidados: Marcos Bosi Ferraz – diretor – Centro Paulista de Economia em 
Saúde da UNIFESP  
Marcio Ciampone – diretor – Clinica de Olhos Moacir Cunha  
Interação com a plateia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2ª CONGRESSO BRASILEIRO DE 
TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO  

E COMUNICAÇÃO EM SAÚDE – TICS (EHEALTH)  
5/06/2009 – AUDITÓRIO 6 - 1º ANDAR – 

PAVILHÃO BRANCO – EXPO CENTER NORTE  

HORÁRIOS PROGRAMA PRELIMINAR¹ 

8h30 às 
9h15 

Credenciamento 

9h15 às 
9h30 

Abertura  
 
José Carlos Abrahão – presidente – CNS  
Humberto Gomes de Melo – presidente – FENAESS  
Dante Ancona Montagnana – presidente – FEHOESP e SINDHOSP  
Waleska Santos – presidente – HOSPITALAR 

9h30 às 
10h30 

Tecnologias de Informação e Comunicação Indicadas pela ANS para o Setor 
da Saúde Suplementar (TISS, TUSS, etc.) - Painel 
 
A Agência Nacional de Saúde Suplementar vem imprimindo nos últimos anos uma 
forte regulação na saúde suplementar, principalmente nos itens voltados à 
informatização do setor. Os objetivos a curto prazo estão claros, mas em que fase 
desse projeto estaríamos? Quais os objetivos de longo prazo da Agência e quais 
as principais dificuldades que enfrentamos? O painel objetiva realizar um balanço 
dos modelos propostos (TISS, TUSS, etc.), os resultados alcançados, os próximos 
passos e a influência que a crise econômica pode ter no planejamento não só da 
ANS, como também das empresas do setor.  

10h30 às 
10h50 

Intervalo 

10h50 às 
12h 

Registro Digital da Informação Clínica: Prontuário Médico Eletrônico e 
Personal Health Records – Estágio Mundial e Nacional - Painel 
 
Ao redor do mundo os projetos de implementação dos registros clínicos digitais se 
aceleram, notadamente nos EUA após a entrada do governo Barack Obama. O 
painel objetiva trazer um resumo do que está acontecendo mundialmente nessa 
área, com exemplos de casos públicos e privados. Objetiva também dimensionar 
o mercado nacional e apresentar os problemas, as opções e os cenários do 
prontuário digital no Brasil. Da mesma forma, o painel estará analisando as 
expectativas e avanços do PHR – Personal Health Record na Europa e EUA, bem 
como as iniciativas já existentes no Brasil.  

12h às 14h Intervalo 
14h às 15h Padrões, Protocolos e Especificações Técnicas Regulatórias para o Mercado 

Nacional de Saúde (HL7, Dicom, etc.) Painel 
 
O desenvolvimento de uma indústria sólida de soluções tecnológicas voltadas à 
Saúde passa necessariamente pela utilização de padrões consagrados 
mundialmente. Seja no desenvolvimento de novos produtos, seja para as 
plataformas de interoperabilidade é vital a aderência do mercado nacional às 
comunidades internacionais que proveem standards tecnológicos, tais como o 
HL7. O painel objetiva trazer exemplos de aplicações nacionais e internacionais 
que já operam em cima de padrões consagrados e o que isso significou em 
termos de resultados práticos.  

15h às 16h  TeleHealth e Tecnologias Orientadas à Assistência Remota - Painel 
 
Nenhum setor de TIC cresce tão intensamente ao redor do mundo como a área de 
TeleHealth ( telemonitoramento, teledermatologia, telecardiologia, etc.). Milhões 
de dólares estão sendo investidos nos principais sistemas de Saúde objetivando 
baratear e melhorar a assistência médica, mais precisamente na sua atuação 
remota. O painel visa mostrar as aplicações de TeleHealth que já existem no 
Brasil ( Telessaúde, por exemplo) e as que estão fazendo a diferença no mercado 
internacional.  

16h às 
16h20 

Intervalo 

16h20 às 
17h20 

Tecnologias Orientadas à Mobilidade e o Papel da WEB no Suporte ao 
Paciente Painel 
 
O painel é um debate franco e esclarecedor sobre o avanço da mobilidade no 
setor de assistência médica e o papel da web no suporte ao paciente.  

 

 

¹ Fonte: www.clasaude.com.br 


